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Préambule

e | 'état techniqgue des bateaux de notre club, leur
entretien et la qualité des passations entre les
skippers sont les prérequis pour assurer la
qualité et la valeur de nos croisieres




Objectits

Dans l'intérét bien compris de notre club, le
comité de I'lG/GI Skippers entend s’engager
activement pour tavoriser la co
es skippers, le bureau des cro
‘esponsables de bateaux

aboration entre

sieres et les




Moyens

e Afin de pouvoir disposer de données objectives

-

et représentatives, I'lG/Gl Skippers a entrepris

une enquéte en ligne aupres des skippers actifs
en 2019




Le questionnaire comprenait 73 questions dont 22

géeneéraient 3 sous-guestions

/5 skippers différents ont produ

50% ne sont pas membres C

it 1475 reponses
u Gl-Skippers



Méthodologl

* e dépoulllement de cette enquéte a fait
apparaitre aussi bien de larges consensus sur
certaines problématiques, qu'un aspect
particulier et unique pour d'autres.

Afin d’apporter le plus de clarté possible dans
~ I'analyse des résultats, les auteurs de ce ra
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Réponses par type de vollier

Swiss Offsho,

Hallberg-Rassy 39
Hallberg-Rassy 43
Arcona 430 / charters
Ovni 455




Potentiel d’amélioration du support administratif du CCS

Tout est parfait, pas besoin d'améliorations e
Alles perfekt, keine Verbesserungsmaoglichkeiten

Créer liste equipage et personnes

Erstellen der Crew und Kontaktlisten
Livraison T-shirt

Abgabe des T-shirts

Décompte de frais

Spesenabrechnung

Programme et réunion équipage

Térnprogramm und Crewtreffen

Rapport croisiere




i

Autres le plus souvent mentionnes

Les bateaux appartiennent au club, donc tous les
membres en sont coproprietaires, I'«esprit club» doit
prévaloir, les skippers et leur équipage doivent se faire
un point d’honneur a remettre a 'équipe suivante un
bateau en parait état de navigation et de propreté. Cet
esprit semble s’étre un peu dilué dans le temps au profit
d'un comportement consumeriste «clé en main»




vez-vous été satisfait de la passation du bateau
avant et apres votre croisiere?

O Totalement satisfait / total zufrieden
Partiellement satisfait / teilweise zufrieden




Commentaires sur la passation

. Le processus de passation est compris tres
difféeremment selon les skippers, ce qui
provogue des tensions (trop long et trop
compliqué




. Iy atrop de défauts issus de croisieres
précedentes qui n‘'ont pas été corrigés (dont
certaines fonctions vitales

_es responsables de bateau ont-ils le temps et
es moyens d’établir I'état d’'un bateau ? de
~choisir et de mandater un chantier ? de
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6. Avec des croisieres d'une semaine, l'effort d'inventaire et
de nettoyage du bateau semble disproportionne par
rapport a I'expérience de navigation. C'est pourquoi ces
deux aspects sont souvent negliges, surtout si des heures

d'arrivée tardives ou de depart anticipé doivent étre
iIncluses

/. Lors de la passation, se baser sur les fonctions vitales du
bateau, plutdt que sur l'inventaire (variable selon les
skippers). L'inventaire devrait se limiter a signaler ce qui a




Y avait-il des détauts techniques dans le bateau repris ?

Bateaux en parfait état / 11 skippers
~ Boote in einwandfreiem Zustand

o




Y avait-il des détauts techniques dans le bateau repris ?

Plusieurs réponses possibles, 177 défauts

Bateau en parfait état, pas remarques ? S e
Schiff in gutem Zustand

Gréements dormant et courant
Rigg inkl. laufendes Gut

Guindeau, chaine, ancre / Anker, Ankerwinde, Ankergeschirr

Jeu de voiles / Segel

Amarres, défenses / Fender, Festmacher

Moteur, carburant / Motor, Treibstoff




Y avait-il des détauts techniques dans le bateau repris ?

Feux navigation / Positionlichter

N

Boussole / Kompass

(00

Equipement sécurité / Sicherheitsausriistung

N

Hublots / Luken Dichtigkeit 7

Bouteilles de gaz / Gasflachen 7

Annexe / Dinghi

Alimentation eau douce / Frischwasserzufuhr

‘Toilettes / Toiletten




Commentaires des skippers sur les autres défauts
techniques

1. Eviter la complexification inutile des équipements

2. Standardiser les équipements des bateaux

3. Manque d’entretien préventif occasionnant des défauts majeurs




6. Capots du «Dreaming» prennent 'eau depuis
des années

/. Equipement de sécurité insuffisant dans les
bateaux de location

. Impossibilité software d’'installer les cartes




11.Gennaker déchiré durant toute une saison
12.Propulseur d'étrave en panne

13.Guindeau défectueux

14.Manqgue de cartes ou cartes perimées, guelles sont les
responsabilités du CCS respectivement des skippers ?




18.Fissure dans les fixations des chandeliers

19.Manuel d'utilisation du systeme des eaux usées
eaux noires), reglages des vannes ?

20.Quiconqgue pense gu'il n'y a pas régulierement
guelgue chose a réparer sur un bateau n'est tout
simplement pas assez sur I'eau. Toutefois




Quand les probléemes sont-ils apparus 7
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Quelgues suggestions des skippers

1. Différencier les types de croisiere hauturier/cotier et
leurs implications sur le genre de bateau, de son
éequipement et de sa gestion

2. Dans le cadre de la révision de la politique génerale,
une large rétlexion doit étre entreprise sur 'offre de
croisieres, sur le vieillissement de la flotte et son




Conclusions

Les dix remargues et suggestions les plus




1

~dernier avec des réglages de base

Conclusions

Doter le responsable de bateau de plus de moyens en créant une véritable
équipe autour de lui pour I'épauler. Le responsable bateau et son équipe
doivent naviguer une ou deux semaines en fin de saison pour définir les
travaux a entreprendre. Ensuite et avant I'ouverture de la nouvelle saison, |l
doivent a nouveau naviguer pour s’'assurer que tous les travaux ont été
executés par le ou les chantiers et que le bateau soit en parfait état. Etablir un
plan d’entretien préventif et périodigue des travaux a prevoir et du matériel a
remplacer

Normaliser le matériel de sécurité et 'equipement électronique. Paramétrer ce




5. Ne plus transmettre un bateau comportant des defauts
dont 64% étaient avéres lors des croisieres précedentes.
Il est du devoir des skippers d'y remédier sans se laisser
influencer par un équipage qui rechignerait a
entreprendre les reparations necessaires

6. Repréciser I'étendue des responsabilités du skipper,
notamment en matiere de sens marin, d'attitude génerale,
de formation Contlnue pour actuahser ses connaissances,

. de cartogr




9. Expliquer aux skippers tout le processus de qualification;
gue ce soit des equipiers et du skipper 2 par le skipper 1,
ou du skipper 1 par son équipage

10.Les cartes (papier et électronique) et les guides
nautigues disponibles sur les bateaux, sont publies au
début de la saison sur le site du bateau. Toutes autres
guestions restent de la responsabilité des skippers, ou a
resoudre directement avec le responsable des cartes
avant le début de la croisiere.




Préconisation du comité 1G/Gl Skippers
Le plus important et le plus urgent

. Ameéliorer la qualité de lI'aptitude a naviguer de
NOS bateaux en créant une équipe autour de

chaqgue responsable de bateau et un concept
d’entretien préventif

”

rit club»




Merci pour votre attention
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